Ministério Publico Federal
Procuradoria da Republica no Estado do Para
Coordenadoria de Administracao

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de café e bebidas quentes, em
maquinas automatizadas de autosservico, compreendendo o emprego de todos os
equipamentos, materiais, insumos e mao de obra necessarios, em regime de
empreitada por prego unitario, a sua execucdo dar-se-4 nas dependéncias das
unidades do Ministério Publico Federal em Belém, Estado do Para.

1.2 A demanda de café e bebidas quentes estimada para esta contratagdo € de 7.684
doses mensais, a serem atendidas por 05 (cinco) maquinas automaticas (sede
atual proviséria), onde o Ministério Publico Federal com uma franquia mensal minima
de 6.800, por 30 meses de contrato.

1.3 A contratacdo deve ainda observar futura mudanca de local de prestagdo, com a
finalizagcdo da sede definitiva, observando o aumento do numero de maquinas de
autosservico para 08 maquinas.

2 FUNDAMENTAGAO

21 A fundamentagdo da contratagdo encontra-se descrita nos estudos técnicos
preliminares, em anexo a este termo de referéncia, ndo se tratando de informagao
sigilosa.

3  DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A contratacao de empresa especializada abrange o fornecimento de café e bebidas
quentes, em maquinas automatizadas de autosservi¢o, compreendendo o emprego de
todos os equipamentos, materiais, insumos e mao de obra necessarios a sua execugao
nas dependéncias das unidades do Ministério Publico Federal em Belém, Estado do
Para.

3.1.1 Ha necessidade de alocar na sede atual proviséria o numero de 05 (cinco)
maquinas de autoatendimento, quando da mudanca para a sede definitiva, a
necessidade que devera ser atendida passara para 08 (oito) maquinas, no novo

endereco:

3.1.1.1 Sede atual proviséria (05 maquinas) - Travessa Dom Romualdo
de Seixas, n° 1476-Ed. Evolution, 2° Andar, bairro Umarizal, Belém, CEP
66055-200;
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3.1.1.2 Sede definitiva (08 maquinas) - Rua Domingos Marreiros, n° 690,
bairro Umarizal, Belém, CEP 66055-210.

3.2 Se trata do modelo ja adotado pelo Orgdo, desde 2015, e se demonstrou bem-
sucedido na reducédo do desperdicio de insumos, custos com compra e estoques, e
controles para aquisicdo de insumos.

33 No modelo proposto, as maquinas devem fornecer sob livre demanda do usuario,
doses de café curto, café longo, café com leite, leite, cappuccino com chocolate,
chocolate e cha.

4  REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
a vistoria das instalacdes onde serdo executados os servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, entrando em contato previamente com a Seg¢dao de Manutengdo e
Servicos Gerais através do e-mail prpa-manutencao@mpf.mp.br, em carater excepcional, devido
a pandemia do Covid-19, os servidores desse setor, assim como os demais, encontram-se em
Teletrabalho, sendo portanto disponibilizado apenas o e-mail para os devidos contatos, em horario
comercial.

Em nenhuma hipdtese a licitante, quer realize ou nao a vistoria, podera alegar
desconhecimento de informagdes e de condigdes para o cumprimento das obrigagdes como
justificativa para inexecugéo ou execugao irregular do objeto a ser contratado.

Como descrito na IN 01/2018/SG os servigos de fornecimento de bebidas quentes se
enquadram como continuados, portanto ininterruptos, a sua interrup¢do pode ocasionar prejuizos
a Administracdo.

4.1 Contratagao sustentavel

De acordo com o guia de contratagbes sustentaveis do MPF, para aquisicdes de café,
indica-se que os insumos de abastecimento, em suas embalagens, contenham as datas de
fabricacao, validade, tabela de informacgao nutricional e registros nos Ministérios reguladores.

Para as embalagens de café, o rétulo devera conter, ainda, informagdes relativas a
classificacdo do produto conforme o grupo a que pertenca, relativas ao produto e ao seu
responsavel, identificagéo do lote e do prazo de validade, nome empresarial, registro no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), enderego do torrefador, embalador ou responsavel pelo
produto, conforme art. 17 da IN n® 16/2010 — Mapa.

A contratada tem ainda a obrigagéo de fornecer aos seus colaboradores equipamentos de
seguranga para manuseio de insumos e pecgas, instruir sobre a necessidade de manusea-los
reduzindo consumo de energia elétrica, agua, e geragao de residuos organicos. Observar ainda
as regras para coleta seletiva do Orgao.

4.2 Duragao do Contratos

Termo de Referéncia — Bebidas Quentes 2



Ministério Publico Federal
Procuradoria da Republica no Estado do Para
Coordenadoria de Administracao

Trata-se de servico continuado ininterrupto, portanto obedecendo os requisitos para
ultrapassagem de um exercicio financeiro, conforme dita a IN 01/2018/SG normativo do MPF que
regulamentou todos os servigos de natureza continuada do Org3o.

Importa citar que ha previsdo de grande movimentagéo da area de contratagées no ano de
2021, com a provavel mudanca para a sede definitiva em fase de finalizagao.

Isto posto, com a quantidade de contratos sendo alterados nesse periodo e a
complexidade para realizar levantamentos de mercado e de viabilidade econémica desta
contratacdo, bem como a experiéncia da PR/PA que prorroga esse contrato anualmente de forma
usual, é justificavel que a préxima contratagéo tenha vigéncia superior, sugerindo-se o periodo de
30 meses, prorrogavel, mediante avaliagdo por mais um periodo igual.

Mais importante frisar a vantajosidade econémica oriunda dessa contratagdo por periodo
superior, que trara maior atratividade as empresas e aumento da competitividade, além de maior
seguranga em investimentos com retorno mais dilatado de tempo, que é o caso de aquisicado e
disponibilizagdo das maquinas do objeto.

Deve-se atentar ainda, na descricao da localizagcao da prestagao do servigco, que em 2021
havera a mudanca do local de prestacao, e a empresa devera arcar com custos de mobilizagdo
das maquinas para a sede definitiva do MPF.

4.3 Estudo do Mercado

Outros Orgéos realizaram pesquisa de mercado levantando empresas que atuam com o0s
Servigos propostos.

Segue tabela com empresas:

Servigo
Praca de Atendimento | Telefone Mag. Café Vending MachineManutenc&o e
Reposigéo
Grancoffe Nacional {41)3012-0075 sim sim sim
AB Café Curitiba (41)3254-5117 sim sim
Seven Coffe Curitiba (41)98406-2605 sim sim Sim
Pier Caoffe Nacional (41)3024-1400 sim sim =y
Cafeeira Curitiba Curitiba (41)3232-0044 sim sim sim

Outras empresas prestam servicos exclusivamente na cidade da contratagcao, como a DIMI
FOOD, BELCAFE, Belém Maquinas e Point Machine.

Em avaliagdo da melhor forma de contratacdo para o Orgdo, foi notério que é habitual do
mercado de fornecimento de bebidas quentes através de maquinas de autoatendimento, a
contratacao por preco fixo da dose, para todos os tipos de bebidas usuais de fornecimento.

Dessa forma, testou-se essa nova forma de contratagdo, projetando os meses em que
consumiu-se mais em 2019, agosto, dessa forma, qualquer valor fixo que ultrapassa-se R$ 1,58
por dose tornar-se-ia desvantajoso comparado ao modelo atual, contudo em pesquisa de mercado
abaixo referenciada, notou-se por derradeiro que o prego de referéncia, ndo atingira esse valor,
como visto no item 8 deste estudo.

Termo de Referéncia — Bebidas Quentes 3



Ministério Publico Federal
Procuradoria da RepuUblica no Estado do Para
Coordenadoria de Administracao

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 DA DEMANDA

5.1.1 A demanda estimada dos servigos sera de até 7.684 (sete mil seiscentos e oitenta
e quatro) doses mensais, sendo 6.800 doses pertencentes a franquia minima, e
884 doses excedentes com a disponibilidade de, no minimo, 05 (cinco) maquinas
automaticas na sede atual proviséria e 08 maquinas, quando da mudanca para a
sede definitiva.

5.2 DOS EQUIPAMENTOS

5.2.1 Maquinas de café expresso e bebidas quentes, sistema “self-service”, utilizando
café em graos, a serem moidos na hora, e insumos soluveis para o fornecimento,
no minimo, das seguintes bebidas: café expresso curto, café expresso longo,
café com leite, leite, chocolate, cappuccino com chocolate e cha (sabor a
critério da CONTRATANTE), com completo sistema de higiene e dispositivos
automaticos que eliminem a sobra de produtos sélidos em depdsitos especificos e
efetuem lavagem a temperatura minima de 97°C;

522 Todas as fases de preparagdo dos produtos deverdo ser automatizadas,
dispensando qualquer contato manual, inclusive copos e mexedores, que deverao
estar em compartimento proéprio no interior das maquinas;

523 O horario de funcionamento das maquinas automaticas sera de 07h30min as 20h,
salvo em caso de autorizacao expressa da CONTRATANTE.

53 DAS CARACTERISTICAS DE OPERAGAO E INFORMAGCOES ADICIONAIS DAS
MAQUINAS

5.3.1 Serdo autorizadas maquinas seminovas, devendo estar em estado de uso
operacional e manutenidas, acompanhadas de nota fiscal, com programacgéo e
visualizagdo de contador geral e identificador de maquina, que possuam, no
minimo, as seguintes operagdes e especificagdes técnicas:

53.2 Operar, em sistema “self-service” em todas as fases de preparacdo de café e
demais bebidas quentes de forma automatica, inclusive quanto a liberagcao dos
copos descartaveis e das palhetas plasticas, que deverao estar em compartimentos
préprios no interior das maquinas;

5.3.3 Uma vez que ha intengdo de fomentar campanhas que visem diminuir o consumo
de material plastico, as maquinas nao precisam possuir obrigatoriamente
fornecimento automatico de copos e de pazinhas/mexedores. Caso a maquina seja
totalmente automatica, devera ter a opgao de desativar o fornecimento dos copos e
das pazinhas. Quando néo fornecidos automaticamente pela maquina, a contratada
devera providenciar dispensadores que permitam ao usuario pegar o copo e a
pazinha, permanecendo responsavel pelo seu fornecimento e reposicao.

534 Possuir sistema de autolavagem e autolimpeza em temperatura minima de 97°C,
evitando o empedramento dos ingredientes e a formagéo de micro-organismos;
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5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9
5.3.10
5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17

5.3.18

5.3.19

5.3.20
5.3.21
5.3.22

Conter todos os insumos acondicionados em compartimentos fechados, proprios
das maquinas, e manter os produtos processados em reservatérios apropriados;

Utilizar café em graos, a serem moidos na hora, e insumos soluveis para o
fornecimento das outras bebidas quentes, conforme as especificagdes
estabelecidas neste termo de referéncia;

Possuir dispositivo automatico de eliminagcdo das sobras dos produtos sélidos em
depdsitos;

Possuir compartimento interno com capacidade minima de 100 (cem) copos de 160
ml por maquina;

Fornecer agucar automaticamente com regulador de quantidade;

Fornecer misturadores, automaticamente;

Operar com alimentagao direta da rede hidraulica por acoplamento rosqueavel (V2"
ou %”) ou com galéo de 20 litros de agua mineral, conforme as exigéncias do local
de instalagao, podendo ser alterado o mecanismo de fornecimento de agua pela
CONTRATADA, desde que autorizado pela FISCALIZACAO, sem 6nus adicional;

A sede atual proviséria, alugada, nao dispde de pontos de saida de agua, devendo
haver obrigatoriamente a previsao de alimentagcdo da maquina por agua mineral em
garrafao, a sede definitiva tera essa previsao de pontos de agua.

No caso de alimentagao direta pela rede hidraulica, a CONTRATADA devera utilizar
elementos filtrantes, de carvao ativado com prata e substituir as velas no periodo
correspondente a cada 06 (seis) meses ou quando solicitado pelo fiscal do
Contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

Quando da utilizagdo de reservatério de agua, a(s) maquina(s) deverdo ser

equipadas com os respectivos gabinetes para acomodacdo de galbes de agua
mineral, cujo fornecimento sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

Operar com sistema livre para consumo, observado o limite minimo da franquia;

Possuir numerador digital ou analdgico para o controle das doses efetivamente
consumidas e mecanismo de contabilidade de doses inviolavel;

Possuir visor iluminado para orientar os usuarios e técnicos com mensagens em
portugués;

A rede atual na sede proviséria (tomadas onde seréo ligadas as maquinas) esta
preparada para a voltagem de 220v e a sede definitiva estara apta para a rede
220v. Caso as maquinas possuam tensdo de alimentacdo de 110v, a Contratada
devera prever, disponibilizar, os devidos transformadores, sem O6nus para a
Contratante;

Possuir dispositivos de programacdo de limite de doses por produtos e por
maquina, bem como de bloqueio de fornecimento de produtos sem necessidade de
desligamento do equipamento;

Possuir manual com instrugdes técnicas;

As maquinas deverao ser previamente testadas e aprovadas pela FISCALIZACAO;

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitada pela FISCALIZACAO,
adocante em saché ou em invélucro;
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5.3.23

5.4
5.41
54.2
54.3
544
54.5
54.6

5.4.7

5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

Quando das instalagbes das maquinas e a critério da FISCALIZACAO, a
CONTRATADA devera disponibilizar o manual dos respectivos equipamentos, bem
como prestar as devidas instrucdes técnicas a Administracao.

DAS BEBIDAS/PRODUTOS OFERECIDOS PELAS MAQUINAS, NO MiNIMO:

Café expresso curto na quantidade minima de 50 ml para cada dose;
Café expresso longo na quantidade minima de 70 ml para cada dose;
Café com leite, na quantidade minima de 110 ml, para cada dose;
Leite, na quantidade minima de 110ml, para cada dose;

Chocolate, na quantidade minima de 110 ml, para cada dose;

Cappuccino com chocolate tradicional, na quantidade minima de 110 ml, para cada
dose.

Cha na quantidade de 110 ml, para cada dose, podendo a CONTRATANTE exigir
que a CONTRATADA forneca mais de uma qualidade de chd, dentre as opgdes
descritas abaixo:

54.71 Limao;
54.7.2 Hortel3;
54.7.3 Péssego;
547.4 Cha Mate ou;
54.7.5 Cha Verde.

DA ENTREGA E INSTALAGCAO DAS MAQUINAS:

As maquinas de café e bebidas quentes deverao ser instaladas em até 30 (trinta)
dias corridos apds o recebimento da Ordem de Fornecimento nas dependéncias
das sedes da PR/PA em Belém/PA.

Dentro do prazo mencionado, a empresa a ser CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE, por escrito, condi¢cdes inadequadas encontradas ou iminéncia de
ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos
previstos nestas especificacoes;

A localizagdo das maquinas podera ser alterada pela CONTRATANTE, bem como o
mecanismo de fornecimento de agua por galdo ou por sistema de filtro externo,
sem Onus adicional.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1
6.1.1

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Conforme o disposto nos arts. 53 e 61 da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, como se
trata de uma contratacdo de servigos continuados sem regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra, a espécie de reajustamento dos precos deste contrato
devera ser o reajuste por indice de corregao monetaria.
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6.1.2 Com relagao ao indice de reajuste a ser aplicado, as normas recomendam que seja
adotado um indice oficial que guarde a maior correlagao possivel com o segmento
econdmico em que estejam inseridos os insumos ou materiais. E imprescindivel
ainda que este indice seja apurado por uma instituicdo de notoria idoneidade e
independéncia.

6.1.3 Como nao foi possivel identificar um indice especifico aplicavel aos componentes
de custos com insumos e materiais deste contrato, devera ser adotado o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, para o periodo de doze meses encerrado em
junho do exercicio anterior a que se refere a correcéo (inciso Il, do £ 1° do art. 107
da ADCT, incluido pela EC N° 95/2016).

6.2 DO PREPOSTO

6.2.1 A empresa vencedora devera apresentar declaragao, que ja possui um escritdrio ou
que instalara préximo ao local ou na regido metropolitana da cidade de Belém, sede ou
filial, para a execugcdo do servigco, podendo ser substituida por uma declaragéo,
esclarecendo _como sera prestado o servico e contendo as seguintes informacdes
adicionais nessa declaragao, como, telefone, e-mail, endereco, nome da pessoa de
contato, no caso de nao possuir escritério no local ou que nao instalara dentro da regido
metropolitana na cidade de Belém para a prestacdo do servico. Essa declaragao devera
ser apresentada apenas na data da assinatura do Contrato ou na emissao da Ordem de
Servico;

6.2.2 A CONTRATADA devera manter preposto junto a PR/PA aceito pela
FISCALIZACAO, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante
declaragdo na qual devera constar o nome completo, n° CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional,

6.2.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados;
6.2.4 O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela FISCALIZACAOQ, devera

apresentar-se a PR/PA, no inicio da vigéncia do Contrato, para firmar, junto com os
servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias,
destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a execugdo do Contrato,
bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacido dos servigos e
execucgao do Contrato relativos a sua competéncia;

6.2.5 O preposto devera estar disponivel para atendimento aos chamados sobre as
questdes pertinentes a esta contratagcao no horario compreendido entre 8h as 19h, isso
implica, que ndo ha necessidade do preposto permanecer nas sedes dentro desse horario,
até porque se trata de um servico continuo, mas sem dedicacao exclusiva, porém, deve
estar apto dentro do horario acima estipulado a atender aos chamados realizados pela
Contratante.
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6.2.6

A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes

da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga
e Medicina do Trabalho.

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3
6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.4
6.4.1

6.4.2

DO ABASTECIMENTO DAS MAQUINAS

A CONTRATADA devera assegurar o devido abastecimento das maquinas de modo
a evitar a falta de insumos para o seu adequado funcionamento;

Na ocorréncia de falta de qualquer insumo, a CONTRATADA devera providenciar
de imediato a respectiva reposi¢ao;

A qualidade do produto sera avaliada diariamente pela FISCALIZACAO;

Caso a FISCALIZACAO detecte qualquer problema na qualidade do produto, como
agua em excesso ou falta de algum insumo, o fato sera comunicado a empresa, ou
ao escritério ou representante desta, em Belém, por telefone ou email, a qual tera
02 (duas) horas para solucionar o problema;

O calibre de cada produto devera ser efetuado quando solicitado pela
CONTRATADA;

A FISCALIZACAO podera, a qualquer momento, solicitar a pesagem dos produtos
ofertados das maquinas automaticas para fins de acompanhamento e
FISCALIZACAO e efetuara o correspondente registro em relatério de pesagem:;

A qualidade dos insumos sera supervisionada pela FISCALIZACAO no ato da
entrega dos produtos;

Caso o insumo esteja fora da especificagdo contratual, ndo sera permitido o seu
descarregamento nas dependéncias da PR/PA, efetuando a FISCALIZACAO o
registro em relatério de entrega de material de consumo para maquinas de café e
bebidas quentes.

A FISCALIZACAO devera acompanhar, a seu critério, se o estoque de insumos é
suficiente para o abastecimento das maquinas.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DAS MAQUINAS

A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela conservacdo técnica, mecanica e
operacional das maquinas instaladas nas dependéncias das sedes da PR/PA em
Belém, de modo a manté-las em plena capacidade produtiva, substituindo
quaisquer pegas ou componentes que se tornarem necessarios, sem Onus
adicional, devendo, os servicos serem executados, preferencialmente, de segunda
a_sexta-feira, das 8h as 18h, nos finais de semana e feriados, somente com
autorizacdo da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera, no momento da manutencido preventiva ou corretiva,
executar os devidos testes, lubrificacbes, regulagens, ajustes e reparos
necessarios, sem para tal solicitar qualquer dose de bebida a ser paga pela
CONTRATANTE;
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

Os chamados para realizagdo de manutengao corretiva deverao ser atendidos, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, em até 02 (duas) horas apds a solicitagéo
da CONTRATANTE, por telefone ou email,

Na ocorréncia de problemas eletromecanicos, como: substituicido de pecas,
impossibilidade de funcionamento de equipamento, a CONTRATANTE solicitara a
CONTRATADA o correspondente conserto por telefone, correio eletrénico ou outro
meio idéneo de comunicacao, caso essa ainda nao o tenha providenciado;

A CONTRATADA tera no maximo 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
solicitagdo, para reparar o funcionamento eletromecanico do equipamento ou
efetuar a sua substituicdo, salvo mediante justificativa e autorizada pela
Contratante, esse prazo podera ser dilatado;

As pecas, partes e componentes que serao utilizados nas maquinas deverao ser
necessariamente originais, novos e com garantia de fabrica/fornecedor/distribuidor.

Correrao por conta da CONTRATADA despesas com remogao parcial ou integral de
qualquer equipamento para local de assisténcia técnica, bem como seu retorno ao
local de uso;

Neste caso, a CONTRATADA devera, a suas expensas, substituir a maquina
danificada por outra maquina, de igual ou superior capacidade operacional, com as
mesmas exigéncias e especificacdes dos equipamentos instalados inicialmente;

A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito
horas) os equipamentos que, em um periodo de 30 (trinta) dias corridos, tenham
motivado mais de 03 (trés) chamados para assisténcia técnica, referentes a um
mesmo problema, ou mais de 04 (chamados) referentes a problemas distintos;

A CONTRATADA devera promover adequadamente a limpeza de quaisquer
residuos decorrentes da realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos;

A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal especializado suficiente para
atendimento dos servicos de assisténcia técnica e manutencido, sem interrupcéo,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demisséo de
empregados, entre outros.

DOS INSUMOS

Todas as despesas dos insumos utilizados para abastecimento (exceto agua, se
obtida da rede hidraulica das dependéncias da PR/PA), limpeza e manutencao das
maquinas serao de responsabilidade da CONTRATADA;

A validade e a integridade dos insumos fornecidos serdo de total responsabilidade
da CONTRATADA, cabendo a FISCALIZACAO inspeciona-los no momento da
entrega;

Os insumos a serem utilizados na(s) maquina(s) deverdo estar devidamente
adequados as normas de vigilancia sanitarias vigentes, devendo possuir registros
nos 6rgaos de controle competentes;
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6.54 Além disso, os insumos deverdo ser de boa qualidade e previamente aprovados
pela CONTRATANTE, tais como:

6.5.5 Acucar refinado ou cristalizado, marca Unido, Cristal ou similar;

6.5.6 Café de categoria superior, marca, Marata Premium, Regides Brasileiras (Serrado,
Mogiana ou Sul de Minas) ou similar:

6.5.6.1 Caracteristicas do Produto: Café, em grao, torrado, constituidos de
gréos tipo 6 COB, com no maximo 10% em peso de grédos com defeitos pretos,
verdes e ou ardidos (PVA) e ausente de graos preto-verdes e fermentados,
gosto predominante de café arabica puro, com classificagdo de bebida Mole a
Rio, isento de gosto Rio Zona;

6.5.6.2 Caracteristicas Sensoriais Recomendaveis e Nota de Qualidade
Global da bebida: Cafés com Categoria de Qualidade Superior devem
apresentar Aroma e Sabor caracteristico do produto, podendo ser Suave ou
Intenso e obter em analise sensorial da bebida, Nota de Qualidade Global na
faixa de 6,0 a 7,2 pontos, realizada por equipe selecionada e treinada, em
laboratérios credenciados, fazendo uso de escala de 0 a 10 para Qualidade
Global;

6.5.6.3 Caracteristicas quimicas (exigidas para cada g/100g): Umidade
em 5% no maximo; residuo mineral fixo em 5% no maximo; residuo mineral
fixo, insoluvel em acido cloridrico a 10% v/v em 1,0% no maximo; cafeina em
0,7% no minimo; extrato aquoso em 25% no minimo; extrato etéreo em 8,0%
no minimo;

6.5.6.4 ponto de torra: Cafés com Categoria de Qualidade Superior podem
apresentar pontos de torra numa faixa de moderadamente clara (Agtron/SCAA
#75) a moderadamente escura (Agtron /SCAA #45), evitando cafés com pontos
de torra muito escuros

6.5.7 Chocolate em po6, marca Malavério, Nestlé — Dois Frades ou similar, na porgéo
minima de 20g por dose, com as seguintes caracteristicas:

6.5.8 Leite em po, marca Elegé, Itambé, Ninho ou similar, desnatado que contenha o
selo do Servico de Inspegdo Federal (SIF) do Ministério da Agricultura, porcao
minima de 20g por dose, com as seguintes caracteristicas:

6.5.9 Adocgante liquido, marca Linea, Zero Cal ou similar, com as seguintes
caracteristicas:

6.5.10 Copo plastico descartavel e biodegradavel, marca Dixie ou similar, com
capacidade de 160 ml, de boa resisténcia e qualidade, de material apropriado para
0 uso ao qual se destina, devendo ser compativel com o equipamento e atender, no
minimo, as especificagdbes da NBR/ABNT 14.865/2002, NBR/ABNT 15.448-1 e
2/2008;

6.5.11 Palheta plastica de qualidade comprovada (misturador) de material apropriado

para o uso ao qual se destina, compativel com o equipamento, marca Remo ou
similar;
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6.5.12 Todos os insumos a serem utilizados deverdo ser vistoriados, conferidos e
aprovados pela FISCALIZACAO, que somente aceitara aqueles que se encontrem
de acordo com as especificagdes estabelecidas nestas especificagbes;

6.5.13 Para a preparagdo das bebidas serdo consideradas as seguintes quantidades
minimas, por dose:

6.5.14  Café expresso e longo = 7 gramas;
Leite = 20 gramas;
Café com leite = 7 gramas de café e 20 gramas de leite;
Cappuccino com chocolate =7 gramas de café, 7 gramas de chocolate e 7 grama
de leite;
Cha = 11g de cha (sabor a critério);
Agua mineral = volume da respectiva dose.

6.6 DAS CONDIGOES GERAIS

6.6.1 Nao serdo aceitos, em hipoétese alguma, fardos, caixas ou frascos violados ou com
outros danos que prejudiquem o acondicionamento e a qualidade de todos os insumos
utilizados e que causem principalmente vazamento do acucar refinado e/ou do adogante
dietético;

6.6.2 Os lacres e selos de seguranga das embalagens e frascos deverao estar de acordo
com as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

6.6.3 As marcas de café deverao possuir, preferencialmente, o Selo de Pureza da ABIC
e/ou Certificado de Qualidade na Categoria Superior emitido também pela ABIC. Pode-se
aceitar, na auséncia do Selo ou Certificado, laudo emitido em laboratdrio pela Reblas/Anvisa
ou laudo de analise emitido por laboratério/credenciado pelo Ministério da Agricultura e/ou
Ministério da Saude;

6.6.4 As marcas de café que nao apresentarem o Selo de Pureza da ABIC ou o
Certificado de qualidade na Categoria Superior emitido pela ABIC deverdo comprovar a
qualidade especificada para o produto, por meio de laudo emitido em laboratério
credenciado pela ABIC, correndo, todos os custos por conta da empresa CONTRATADA;
(Acordao n.° 1360/2015 — TCU Plenario; Acordao n.° 446/2014 — TCU Plenario).

6.6.5 A CONTRATADA deve obedecer as seguintes regulamentagdes adicionais relativas
ao cafeé:

6.6.6 Resolugao n.° 277/05, de 23 de setembro de 2005;

6.6.7 Resolugcao SAA-37, de 09/11/01, acrescida da SAA-07 de 11/03/2004 da SAAESP (Norma
Técnica para Fixagdo da Identidade e Qualidade do Café Torrado em Grdo e do Café
Torrado e Moido), no que se refere especificamente a metodologia de prova dos atributos
sensoriais e da qualidade global;

6.6.8 Instrucdo Normativa n.° 08 do Ministério da Agricultura;

6.6.9 A indicacdo de marca dos materiais é utilizada pela Administragcao visando acolher
a qualidade minima para o consumo:
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6.6.10

A néo aceitacao pela Administragdo do produto indicado pela CONTRATADA, nao

acarretara, em hipotese alguma, aumento dos custos do Contrato.

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

6.7.8

6.7.9

6.7.10

6.7.11

6.7.12

6.7.13

DOS PARAMETROS PARA MEDICAO DO SERVIGO E CRITERIOS DE CONSUMO E
DE CONTROLE

Sera adotado o sistema de franquia para fins de faturamento, com as seguintes
caracteristicas:

A CONTRATANTE garantira a CONTRATADA uma franquia mensal de 6.800
doses, considerando para tal quantidade a contagem obtida em todas as maquinas;

Para efeito de pagamento da franquia minima e do real consumo, serao
consideradas as doses efetivamente consumidas, no periodo de 30 (trinta) dias
corridos, mediante a leitura do contador geral dos equipamentos, desde que
tenham sido verificadas as condicOes estabelecidas para a aceitacdo da medigao.

O numero de doses excedentes sera obtido considerando-se o nimero de doses
mensais que exceder a franquia mensal mencionada, limitadas a 884 doses.

Valores que ultrapassarem as doses excedentes, poderdo ser autorizados pela
administracdo, mediante avaliacdo de disponibilidade orcamentaria.

A diferenga entre o valor do pagamento minimo (franquia) e o do efetivamente
devido (doses consumidas), quando este for menor, sera considerada crédito da
CONTRATANTE, exclusivamente para efeito de compensagao de dose
consumidas excedentes a franquia, em faturamentos posteriores.

Considerando-se a quantidade da franquia e das doses excedentes, a quantidade
mensal de doses de bebidas a ser fornecida pela CONTRATADA ¢é estimada pela
PR/PA em 7.684.

Naéo serdo computadas, para fins de faturamento, as quantidades (doses
identificadas pelo registrador do equipamento) nao utilizadas para fins de consumo,
em decorréncia de procedimentos de manutencdo ou de higienizagdo das
maquinas, bem como de doses ndo completadas.

Entende-se como situacbes de doses nao completadas a falta de produto, copo ou
ingrediente, produto aguado ou o fornecimento de doses em medicdes inferiores ao
estabelecido nos padroes do termo de referéncia.

Para registro das ocorréncias, devera ser observado o Instrumento de
medicao de resultados (IMR);

Valores que extrapolem o acordado no IMR, serdo tratados como falha na
execugcdo do objeto e terdo tratamento via apuracdo de responsabilidade,
obedecendo o contraditério e ampla defesa.

O controle de doses perdidas podera ser feito pela CONTRATANTE, inclusive a
partir de calculo por amostragem;

A elaboracdo do relatério mensal, em 02 (duas) vias, de leitura das doses
consumidas, por tipo de bebida, sera de responsabilidade da CONTRATADA e da

FISCALIZACAO da CONTRATANTE, que dever&o apor nele as suas respectivas
assinaturas.
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6.8 FISCALIZAGAO e RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO
CONTRATADO

6.8.1 Sera realizada a fiscalizagcao dos contratos administrativos através da Portaria SG/
MPF n.° 174/2019 que a regulamenta no ambito do Ministério Publico Federal, em
se tratando da fiscalizacdo e recebimento provisério e definitivo, observar o que
consta, em especial, no Capitulo Il (Segao |, II, lll, V), Capitulo IV e Capitulo VII da
presente Portaria e suas alteragdes. (Portaria anexa ao Edital)

6.9 PAGAMENTO

6.9.1 O pagamento seguira os procedimentos constante na Portaria SG/MPF n.°
174/2019, em atencdo ao Capitulo VIl e suas alteragdes. (Portaria anexa ao
Edital).

6.10 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

6.10.1 Excetuados os casos fortuitos e os motivos de for¢ga maior, 0 ndo cumprimento total
ou parcial do Contrato pela contratada sujeitara a mesma, além das demais
penalidades previstas no Contrato, a aplicacao de abatimentos nos pagamentos, de
até 10% (dez por cento) do total da fatura mensal, através de pontuacdo dos
Registros de Nao Conformidades.

6.10.2 O célculo dos abatimentos sera realizado mensalmente.

6.10.3 A partir do recebimento pela Contratada de um registro de ndo conformidade, a
contratada tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para apresentar suas
justificativas que poderao ou néo ser aceitas pela fiscalizagao.

6.10.4  As justificativas nao aceitas sujeitardo a contratada a descontos nos valores
devidos pelo Orgao conforme férmula abaixo:

Valor do Abatimento = Valor mensal do contrato X somatorio mensal de pontos de ndo conformidade
100

Os abatimentos realizados através da contabilizagao deste instrumento serao
realizados antes do processamento da nota fiscal.

Este instrumento ndo configura procedimento sancionatério e sim uma adequacgao
aos niveis de resultados contratualizados, valores superiores ao quantificado
deveréo ser apurados através de procedimento préprio, garantidos o contraditério e
ampla defesa.

Segue a tabela a ser pactuada por IMR;

ITEM NAO CONFORMIDADE PONTUACAO COLETA

1 Descumprimento do prazo de 2 (duas) 01 (um) ponto por chamado nao Mensal
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horas comerciais a contar da abertura do atendido tempestivamente,
chamado para atendimento de realizagéo de limitado a 10 (dez) pontos.
manutengao corretiva, assisténcia técnica,
falta de insumo ou qualquer outro problema

detectado
2 Descumprimento do prazo de 2 (dois) dias | 02 (dois) pontos, acrescido de mais 01 Mensal
uUteis, a contar da solicitacdo do contratante, | (um) ponto adicional por dia de demora
para reparar a maquina ou efetuar a sua na execugao, limitado a 10 (dez)
substitui¢do. pontos.
3 Descumprimento do prazo de 6(seis) meses 03 (trés) pontos. Mensal
para efetuar a troca de filtros nas maquinas.
4 Permitir a presenca de funcionarios nao 01 (um) ponto, limitado a 10 Mensal
uniformizados ou sem identificagdo durante (dez) pontos.
a manipulagéo/reposi¢do de insumos na
maquina.
5 Manter insumos fora do prazo de validade 10 (dez) pontos. Mensal

ou em mas condigdes de armazenamento.

6 Utilizar insumos de qualidade inferior ao 10(dez) pontos. Mensal
especificado no edital.

7 Descumprimento da rotina minima de 02 (dois) pontos por ocorréncia. Mensal
abastecimento e higienizagdo das maquinas
(diariamente).

7 FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

71 Considerando o valor mensal estimado, bem como o valor global, a caracterizacéo
continua da prestagéo do servico e sendo comum, as justificativas apresentadas nesse
Termo e documentos anexos, delimita-se que:

7.1.1 A contratacdo devera ser realizada mediante licitacdo especifica, modalidade
pregéo do tipo eletrénico, em empreitada por preco unitario e a adjudicagdo sera
globalmente a licitante vencedora (grupo/lote tinico), sendo feita por SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECOS (SRP).

71.2 A licitacdo nao devera ser exclusiva para microempresas ou empresas de pequeno
porte, uma vez que o valor estimado para o contrato é superior a R$ 80.000,00
(oitenta mil reais).

8 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 Na fase habilitatéria, o pregoeiro obedecera o delimitado na lei geral de licitagdes n.°
8.666/1993 e o decreto que regulamenta o pregao eletrénico n.° 10.024/2019 no que
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tange a habilitagao juridica, qualificagdo econémico-financeira, técnica e regularidade
fiscal e trabalhista;

8.1.1 Da qualificagao técnica

8.1.1.1 Um ou mais atestado(s) e/ou declaracao(des) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m) aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagao,
demonstrando que a licitante administra ou administrou servicos de
fornecimento automatico de café e bebidas quentes. Sera aceito o somatério de
atestados e/ou declaragbes de periodos concomitantes para a comprovacao de
capacidade técnica;

8.1.1.2 Comprovacao da capacidade técnico-operacional, com fornecimento
do objeto, com no minimo 3.400 (trés mil e quatrocentas) doses mensais de
bebidas quentes com alocagao minima de 02 (duas) maquinas;

8.1.1.3 O(s) atestado(s) ou declaragdo(0es) de capacidade técnica
devera(ao) se referir a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal efou secundaria, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como, no cadastro
de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil;

8.1.14 Experiéncia minima de 01 (um) ano, ininterrupto ou ndo, na
prestacéo do servigo do objeto deste Pregéo;

8.1.1.5 As licitantes devem disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados;

8.1.1.6 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos
apods a concluséo do respectivo contrato ou decorrido no minimo 01 (um) ano
do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para execugdo em
prazo inferior.

8.1.2 Critérios para aceitagao da proposta

8.1.2.1 O valor total global do grupol/lote Unico sera o valor maximo de
referéncia para aceitagcdo da proposta. Nao serdo aceitas propostas com
valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos manifestamente
inexequiveis. Os critérios de aceitabilidade sao cumulativos, verificando-se
tanto o valor global quanto os valores unitarios estimativos da contratacao.

8.1.2.2 As propostas devem incluir todos os insumos que compde o0s pregos,
tais como as despesas com méao de obra, materiais, equipamentos, tributos,
taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execug¢ao do objeto deste Pregéao.
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8.1.2.3 As propostas terdo no minimo, validade de 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura da sesséo publica estabelecida no predmbulo do
Edital.

8.1.2.3.1 A licitante, em sua proposta, devera consignar o pre¢o da dose da
franquia e o prego por dose excedente, valor mensal e valor global para 30
meses de contrato inicial, conforme tabela abaixo:

QUANT. DE VALOR
DOSES (MENSAL) | UNITARIO
PRODUTO FRANQUIA MAXIMO DE VALOR TOTAL
MiNIMA REFERENCIA
CAFE CURTO
CAFE LONGO
CAFE COM LEITE
LEITE 6.800 R$ 1,11 R$ 7.548,00
CHOCOLATE
CAPPUCCINO COM CHOCOLATE
CHAS
DOSE EXCEDENTE 884 R$ 0,86 R$ 760,24
Valor total mensal R$ 8.308,24
VALOR GLOBAL (30 MESES) R$ 249.247,20

9 ESTIMATIVAS DE PRECOS

A Planilha resumo fica assim delimitada, baseada em pesquisa no mercado publico,
observando as diretrizes de pesquisa de pregos do MPF/Pa:

Os precos foram retirados de contratagcbes semelhantes realizadas recentemente por
diversos Orgdos Publicos, foram ainda solicitadas cotagbes a empresas do ramo, em Belém e de
fora do Estado, contudo sem resposta ao pleito.

Foram utilizados 11 (onze) pregos de contratagdes para calculo da franquia minima e mais
05 pregos para calculo do valor excedente por dose, dai foram aplicados a planilha padrao do
MPF/Pa obtendo-se os valores abaixo:
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARA

Processo:
Objeto: Contratacéo de café e bebidas quentes

_— . Valor de Referéncia
Item Descricédo Quantidade Unitario Total
1|Contratacao de franquia de bebidas quentes 6800 R$ 1,11 R$ 7.548,00
2|Dose Excedente 884 R$ 0,86 R$ 760,24
TOTAL 8308,24
9.1.1 A planilha completa encontra-se anexa a este termo de referéncia, bem como as

propostas e editais retirados do site compras governamentais.

10 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 Trata-se de Sistema de Registro de Prego e despesa de custeio basico, que
anualmente tera reserva orgamentaria prevista até o fim da vigéncia, em razéo do
carater continuo.
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